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Processus de management

PRO1_Gouverner et piloter PRO2_Gérer les ressources humaines PRO3_Evaluer les performances
- Surveiller, mesurer I'atteinte des objectifs de la direction
- Réaliser les revues de processus et de direction

- Réaliser les audits
- Assurer la veille réglementaire liée a la production
- Gérer les informations documentées

- Définir et mettre en ceuvre la stratégie - Gérer les compétences : recruter

- Planifier les ressources - Gérer les compétences : intégrer

- Exécuter le budget - Gérer les compétences : former et évoluer professionnellement
- Gérer le systéme d’information ! INFORMATIQUE - Gérer administrativement le personnel

- Communiquer vers les parties intéressées - Animer les relations sociales
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Processus opérationnels

\ PRO5_Réaliser une prestation de service

Attentes
du client

Client
satisfait

- Planifier la prestation

— .A/ - Gérer les achats - Mettre en place les agents de production
© P s - Suivre la prestation - Restituer la prestation
@) PRO4_Commercer et Répondre a une demande - Ecouter le client - Suivre la planification O
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- Analyser et qualifier les besoins du prospect ou du client

Hﬂ y (Appel d’Offre et demandes) ( . o ]
2 - Etudier la faisabilité, construire et suivre I'offre (revue d’offre) \ \ W/
( -Valider la commande PRO8_Professionnaliser les Agents de Production 4
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Ihl\ \ & - Réaliser I'entretien de motivation et |'évaluation du projet professionnel H .
\ - Admettre et intégrer en période d'essai I'agent de production |

- Affecter |'agent de production
- Formaliser et mettre en ceuvre le Projet d'Accompagnement Personnalisé

- Accompagner |'agent de production en milieu ordinaire
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-,_ Sous-processus externalisé
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PRO6_Gérer le patrimoine et 'outil de production _ PRO7_Assurer la gestion comptable et financiére

hmrg Environnement l
w Comptabilité

@ , ) . | - Adapter les infrastructures et I'environnement de travail - Gérer la comptabilité
Systéeme d’information i

- Assurer la conformité des infrastructures et de I'environnement de travail. ke 1 RS s
% - Assurer I'entretien de l'infrastructure et I'environnement de travail. - Réaliser le Bilan dactivité
-
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